Wichtige Information zum Glasfaserausbau

Derzeit erfolgt der Glasfaserausbau in Neu-Anspach. Bereits
am 07. Juli 2025 hat die Stadtverwaltung Neu-Anspach
informiert, dass aktuell in verschiedenen Stadtteilen Vertreter
der Deutschen Glasfaser unterwegs sind, um Vertrige zum
Glasfaseranschluss anzubieten. In diesem Zusammenhang
erreichten die Stadtverwaltung vermehrt Beschwerden von
Biirgerinnen und Biirgern liber das Verhalten einiger dieser
AuBendienstmitarbeiter.

Auch der Seniorenbeirat Neu-Anspach wurde von Biirgern
danach um Hilfe gebeten, deshalb vorsorglich unser Hinweis
zur Information der Stadt https://www.neu-
anspach.de/aktuelles/2025/07-juli/wichtige-information-zum-
glasfaserausbau/

Die Stadt Neu-Anspach stellt hierzu klar:

- Diese Behauptung ist falsch.

-Niemand wird seinen bisherigen Internetanschluss
verlieren.

- Wer bei seinem bisherigen Anbieter bleiben mochte, kann
dies selbstverstidndlich auch in Zukunft tun.

- Ein Wechsel zur Deutschen Glasfaser ist freiwillig — nicht
verpflichtend.

Trotz mehrfacher Hinweise und Beschwerden der
Stadtverwaltung gegeniiber der Deutschen Glasfaser wird
dieses Vorgehen von einzelnen Vertretern weiterhin
beobachtet.

Bei Beschwerden informieren Sie bitte kurz per E-Mail die
Stadtverwaltung: info(@neu-anspach.de oder telefonisch
06081/1025-0. Lassen Sie sich nicht unter Druck setzen. Die
Vereinbarung eines gut iiberlegten und beabsichtigten
Glasfaseranschluss kann immer vereinbart werden und eine
sofortige Entscheidung — wie von einzelnen
Glasfaservertretern gefordert - ist iiberhaupt nicht notwendig.




